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Introduction

Basée a Cupertino en Californie, Sugar CRM a été créée en avril 2004 par 3
professionnels IT ayant de nombreuses années d’expé€rience en systemes
d’information CRM (E.piphany, Broadvision ou Aurum).

Sugar CRM est la premiere application Open source a convaincre les
investisseurs des son démarrage: $26M levés en trois tours de tables.

Janvier 2006:
— 55 collaborateurs dont 40 ingénieurs
— Plus de 300 clients dans le monde
— Plus de 50 clients en Europe
— Une vingtaine de clients en France
— 1000 000 télechargements de la version gratuite et des outils

Prix / Récompenses:
— “Projet du mois” sur Sourceforge.net en Octobre 2004
— OSBC Award, Avril 2005 “Most Promising Open Source Startup”
— BusinessWeek 2005 Industry Outlook highlight
— “Solution de I'année” au “Communications Solutions” 2004

En Juin 2004, SYNOLIA integre I'équipe de développement Sugar CRM pour
mettre a disposition du marché francais (et limitrophes) un outil innovant,
performant et économique.
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Business Model CRM Open Source
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« Suites applicatives « Applications Web * Applications Web

« Développements lourds « Fonctionnalités génériques * Hebergée ou Locale
 Faible Appropriation * Logiciel = Service énl\\fi\llglu:we’ Rapide,

* Implémentations longues * Appropriation plus aisée « Plateformes Open Source
* Plateformes propriétaires  Implémentations rapides * Partages Expériences

* TCO €leve « Plateformes propriétaires » Facilement adaptables

« Colits de location élevés * TCO optimise
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5 %
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Architecture Fonctionnelle

Déploiement
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300 Clients et plus dans le monde
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Qg. clients SugarCRM — SYNOLIA en Europe

Les premieres societés francaises qui font confiance a SugarCRM et SYNOLIA
ont demarré leur projet en Decembre 2004. Les versions commerciales de
SugarCRM equipent déja plusieurs dizaines de clients a travers I'Europe.
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Périmetre fonctionnel CRM global

Forces de
Vente

(SFA) Reporting

Marketing Travail

Collaboratif _
Support Client
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Nouveautés de la version 4.0

W Principales nouveautés de la version 4.0

— RO6les Utilisateurs étendus

— Gestion des Workflows
— Intégration Microsoft Word

— Gestion Emails Entrant

— Tableaux de bords graphiques a partir de
rapports

— Ameéliorations des fonctionnalités de gestion de
Campagnes Marketing

— Amélioration du module Devis
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Ce gue les clients SugarSuite apprécient...

W Personnalisation de I'application via Sugar Studio
W Fonctions de recherche avancee

W Interface Utilisateur paramétrable

W Multilingue et multi-devises (+ de 30 langues)
W Historique de navigation

W Raccourcis

w Creations simplifiées d’enregistrements

w Dédoublonnage des donnees

w Affectation d’actions entre utilisateurs

W Gestion des équipes et securités associees

W Graphiques dynamiques

W Creation et Import / Export de  vCard

w Outils d’ import/export orientés utilisateurs

w Efc...
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Une solution CRM évolutive

W Le meilleur reste a venir...

W La roadmap ambitieuse de I'équipe de
développement  SugarCRM promet
I'arrivée prochaine d’'une nouvelle version
4.5 au second semestre 2006 avec de
nouvelles fonctionnalités «  Service
Client » et d’autres nouveautes.
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Le partenariat SugarCRM et  SYNOLIA

SYNOLIA est le seul partenaire “Recognized Developer” et
“Authorized Business Partner” de SugarCRM pour la France.

A ce titre, SYNOLIA:
— Fait partie de I'équipe de développement SugarCRM
— Deéveloppe des composants intégrés a SugarCRM
— Reéalise la traduction de SugarCRM pour la France

— Assure le support de la solution en France et en Eu rope et
I'interface avec le support US

— Assure des prestations de services autour de la solut ilon
— Heéberge et Administre le portail SugarCRM en France WWW.Crm-

france.com
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Le mellleur des 2 mondes...

Pas de codt de licences
Votre budget CRM est consacré aux services de support, de mise en place de I'application et
d’adaptation de la solution a vos problématiques métier.

Une communauté de développement tres active a travers le monde
I'ouverture du code source permet de bénéficier des évolutions et contributions de tous les
acteurs gravitant autour de SugarCRM.

Une solution fiable, performante et évolutive
Depuis longtemps, les technologies Open-Source ont fait preuve de performance, fiabilité et
sécurite.

Une indépendance vis-a-vis de votre partenaire CRM
Le modele économique Open Source vous permet de ne pas vous lier & un partenaire unique et
exclusif et vous pouvez envisager vos propres developpements.

Un éditeur pérenne qui assure I'évolution de la sol  ution

Un support professionnel, francgais, disponible, bén éficiant de I'expertise de
I'équipe SugarCRM
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Etude de cas client CORONA MEDICAL

Un choix CRM a part entiere
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Etude de cas client CORONA MEDICAL

w Métier de Corona Médical

Fabrique et commercialise du mobilier
medicochirurgical, des lits d'hopitaux et plus
genéralement les mobiliers qui equipe les chambres
et lieux de vie des établissements de soins, CHU,
clinigues et hébergements meédicalisés, maisons de
repos ou de retraite. Une gamme de lits démontables
dedies au maintien a domicile complete le catalogue
de l'entreprise.

w Chiffres clés

Créée en 1954, Corona Meédical emploie cent
guarante collaborateurs et réalise 25 Millions d’ uros
de CA.
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Eléments clés du projet

W Force de vente = 15 personnes repartis selon différents
secteurs géographiques et commerciaux de l'entreprise

w Gestion commerciale, GPAO et Compta = MFGPro (QAD)
w Equipement Force commerciale: PCs et Téléphones portables
w Debut Reflexion CRM en 2004

« Nous sommes partis de rien.

Sur le terrain, les échanges entre les commerciaux et I'assistante

commerciale, demande de devis ou autres, étaient fa  its sous Word ou
Excel.
Quelgues-uns avaient leurs propres logiciels et ger aient en partie leurs
affaires sur cette base.
lIs n‘avaient pas d'application de force de vente a leur disposition et

I'entreprise n'avait pas les moyens de mesurer lI'ef  ficacité de ses
commerciaux sur le terrain. Il n'y avait ni central Isation de l'information,
ni remontée d'information de la part des commerciau X sur le terrain »,

explique Laurent Guénier, DSI de Corona Médical
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Un choix CRM a part entiere

W Eléments clés du choix SugarCRM

« Penchants libres »
Corona Médical avait eu 'occasion de s’intéresser aux solutions Open
Source mais ne connaissait pas SugarCRM.

Recherche Solution CRM capable de s’adapter aux

besoins de I'entreprise
La solution devait s’adapter aux besoins métier de I'entreprise.

« Les logiciels libres nous permettaient d'avoir les sources et de pouvoir
développer des modules complémentaires plus facilem ent que sur une
solution traditionnelle »
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Un choix CRM a part entiere

W Eléments clés du choix SugarCRM

Deux voies de développement possibles avec SugarCRM

Tandem SugarCRM — SYNOLIA gagnant

« Le format commercial de SugarCRM était non seuleme  nt plus
complet mais eégalement le plus convaincant pour la direction générale.
Nous sommes donc partis sur la licence commerciale d'un logiciel
open source, avec le support de la société  Synolia qui a réalisé la
premiere mise en place chez nous »
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Mise en place de SugarCRM

w Eléments clés de la mise en place de SugarCRM

Nombre Utilisateurs : 25

Equipe projet interne classique

Délai de mise en place : 6 mois

Démarrage opérationnel : Septembre 2005

Assistance SYNOLIA pour paramétrage et adaptation

« Les commerciaux sont partis de rien et aujourd'hui , iIIs ont des outils a
leur disposition.
Je ne dis pas qu'il s'agit de la meilleure solution du marché, mais elle
correspond a nos attentes.
Les commerciaux peuvent désormais gérer leur secteu r géographique, leur
activité sur le terrain, leurs affaires...
Du coté entreprise, nous avons des chiffres, une vis ibilité sur l'activité des
commerciaux. »
indique Laurent Guénier .
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Synthese et Conclusion

W Open Source ne rime pas avec Effectifs Informatique s en
hausse

« Nous sommes deux personnes a l'informatique. Nous avons été bien aidés par
Synolia. lls ont pris en charge les premieres modifications et je pense que nous
aurons certainement d'autres modifications a leur confier. Par ailleurs, le logiciel
évolue régulierement, des mises a jours sont disponibles tous les trois a
guatre mois . Jusqu'ici, elles ont été menées par Synolia. Nous réalisons un
transfert de compétences. Dans un second temps nous prendrons en charge les
modifications légeres et les mises a jour ».

w Economie d’Echelle

Il est clair pour Corona Médical que cette solution est moins co(teuse
comparativement a une solution commerciale classique. L'économie d'échelle se
joue notamment au niveau des développements spécifiques, considérés plus
longs et plus colteux sur les progiciels traditionnels.
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« L'acces au code source permet de modifier facileme  nt les applications et les
éventuels problemes peuvent étre réglés plus rapide  ment gu'avec une solution
commerciale comparativement opaque. Le modéle open source nous donne une
liberté totale dans I'exploitation des applications.
Quant a SugarCRM, il nous fournit les avantages des deux mondes :
I'accompagnement inclus au modele commercial et pri s en charge par Synolia ;
la liberté et la souplesse inhérentes a I'open source », conclut Laurent Guénier .
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SYNOLIA

75 grande rue de St Clair
69300 CALUIRE ET CUIRE
sugar@synolia.com
04.78.08.06.31

WWW.sugarcrm.com
www.crm-france.com
WWW.Synolia.com
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